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B Dr. Peter Hammacher, Heidelberg

Sachverstandige, DIN und Konflikt-

pravention

Bauprozesse belasten Auftragnehmer, Auftraggeber — und die Allgemeinheit. Praventive MaBnahmen bei der Projekt-
vorbereitung und eine sachorientierte Projektunterstiitzung kénnen Streitigkeiten vermeiden helfen. Die Sachverstan-
digen leisten hierzu wertvolle Beitrage. Um immer wiederkehrende Streitpunkte zu vermeiden, benétigt die wirt-
schaftliche wie die rechtliche Praxis Berechenbarkeit und Vorhersehbarkeit von Ergebnissen tiber den Einzelfall hinaus.
Deshalb braucht sie Normen, an denen sie ihr Handeln ausrichten kann. Wie aber steht es mit dem Verhiltnis von

Sachverstandigen zur Normung?

Der zeitliche Zusammenfall zweier fir die
Baupraxis schwergewichtiger Veranstal-
tungen war sicher Zufall und dennoch ir-
gendwie symptomatisch: Wahrend am
28. September 2007 in Frankfurt der 42.
Bausachverstandigen Tag Uber 300 Bau-
sachverstandige zusammenrief, um sich
mit dem Fachthema »Schaden an Da-
chern — Ursachen, Bewertung und Sanie-
rung« zu beschaftigen, fand zur gleichen
Zeit in Berlin die 35. Konferenz Normen-
praxis des Deutschen Instituts fir Nor-
mung mit ca. 200 Teilnehmern statt, um
sich mit dem Spannungsfeld Normung
und Recht zu befassen. Weder waren
Bausachverstandige bei der DIN-Veran-
staltung als Referenten, noch haben sich
»offizielle« DIN-Vertreter bei dem Bau-
sachverstandigen-Tag zu den relevanten
Richtlinien geduBert.

Gleichwohl war das Normenwesen auf
dem Bausachverstandigen-Tag standiges
Thema, wenn auch kein geliebtes. Gleich
mehrfach wiesen die Referenten darauf
hin, dass sich der Sachverstdndige nicht
auf die wortgetreue Anwendung der
Normen verlassen duarfe, dafur brauche
man schlieBlich keinen Sachverstandigen.
Der Sachverstandige musse vielmehr die
Gesamtheit des zu begutachtenden Falls
betrachten und musse sich dabei auch
Uber die Normen hinwegsetzen, wenn
seine fachmannische Beurteilung diese
Einschatzung rechtfertige. Technische
Normen seien schlieBlich keine Rechts-
normen sondern gdben nur Hilfestellung.
Die Normen entstiinden unter starkem
Einfluss interessierter Wirtschaftskreise
und reprasentierten deshalb keineswegs
den einzig richtigen MalBstab, an dem
sich die ingenieurmaBige Beurteilung
auszurichten habe.
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Das selbstbewusste Auftreten der
Sachverstandigen erfreut. Sachverstandi-
ge sind unbestreitbar wichtige Person-
lichkeiten, ja Instanzen, deren Wissen
und Engagement dringend bendtigt wird,
um Konflikte zwischen streitenden Par-
teien beizulegen. Wéren sie von ihrer Ar-
beit und ihrer Kompetenz nicht selbst
Uberzeugt, sie koénnten auch niemand
anderen Uberzeugen.

Konfliktpravention braucht aber nicht
nur das gute Gefihl, im Streitfall jemanden
zu haben, der dabei helfen wird, zwischen
richtig und falsch zu entscheiden. Kon-
fliktpravention bedeutet vor allem auch
Berechenbarkeit und Vorhersehbarkeit
von Ergebnissen, damit es gar nicht erst zu
Streitigkeiten kommen kann. Wer ein Pro-
dukt entwickelt, muss bereits im Planungs-
stadium wissen, ob das fertige Produkt
»mangelfrei« sein wird. Wer eine Dienst-
leistung erbringt, muss wissen, ob seine
Art der Ausfibrung dem entspricht, was
der Auftraggeber von ihm bei der Abnah-
me erwarten kann. Wer Vertrage ab-
schlieBt, muss wissen, ob die tatsichlich
ausgefiihrten Leistungen im vereinbarten
Preis fUr den kalkulierten Liefer- und Leis-
tungsumfang bereits enthalten sind.

Dazu bendtigt der Unternehmer ver-
bindliche Richtlinien, an denen er sich
ausrichten kann. Der groBe internationa-
le Erfolg der Normung entspringt letztlich
dem Bediirfnis der Industrie — und aller
potentieller Auftragnehmer und Auftrag-
geber — nach Sicherheit und Verlasslich-
keit in der Planung und Auftragsabwick-
lung. Dass die Befriedigung dieses Be-
durfnisses durch Normung zugleich auch
handfeste wirtschaftliche Interessen be-
rihrt, versteht sich von selbst, soll hier
aber nicht Thema sein.

In dem MaBe nun, wie die technischen
Normen von denen, die sie am besten
kennen sollten, kritisiert werden, verlie-
ren diese ihren Wert als verlasslicher MaB-
stab fur die Allgemeinheit. Warum sollte
sich jemand an einer Norm orientieren,
von der sogar Sachverstandige sagen, sie
sei veraltet, einseitig, falsch oder jeden-
falls nicht generell anwendbar? Was
macht es fir einen Sinn, Normen vertrag-
lich zu vereinbaren, etwa um den Liefer-
und Leistungsumfang zu definieren,
wenn Sachverstandige Zweifel an der
Machbarkeit oder Effizienz dieser Nor-
men hegen? Fehlt das Vertrauen in die
Richtigkeit und den Bestand von Normen,
missen die Parteien, statt bloBen Bezug
auf das technische Regelwerk nehmen zu
kdnnen, deren inhalte jedes Mal neu
Uberprifen und die Anwendung der ei-
nen oder anderen technischen Regel aus-
handeln. Und dennoch mussten sie be-
farchten, dass es hierber zu einem Streit
kommt, der gerichtlich ausgetragen wer-
den muss.

Vertrauensverlust entsteht auch, wenn
dem Sachversténdigen ein groBer Beur-
teilungsspielraum technischer Normen
zugebilligt wird. Je mehr Freiheit der
Sachverstandige bei der Interpretation
und Bewertung der Norm hat, desto we-
niger absolut wird die Norm; sie wird an-
wendungs- und ergebnisoffen. Der Un-
ternehmer kann damit aber nicht mehr
auf den Bestand der Norm vertrauen,
denn er weiB nicht, wie ein Sachverstan-
diger sie im Ernstfall bewerten wird. Man
mag einwenden, dass sich diese Situation
nicht von derjenigen unterscheidet, die
wir auch aus der Beriicksichtigung und
Anwendung gesetzlicher Normen kennen
(»Vor Gericht und auf hoher See.. «)
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Aber auch diese Verunsicherung ist be-
klagenswert, weshalb sich auch immer
mehr andere Formen der Konfliktlésung
entwickeln. Unter dem Gesichtspunkt der
Konfliktprévention sind jedenfalls Fest-
stellungen eines Sachverstandigen an-
hand eigenstandig entwickelter Kriterien
deutlich schwerer vorhersehbar, als Fest-
stellungen, die er aufgrund eines festste-
henden Regelwerkes zu treffen hat.
Normen haben bekanntlich fur die
rechtliche Beurteilung von Stérungen in
der Auftragsabwicklung hochste Bedeu-
tung: Der Auftragnehmer hat die aner-
kannten Regeln der Technik zu beachten.
Fur schriftlich niedergelegte Normen gilt
eine (widerlegliche) Vermutung, dass sie
den Stand der anerkannten Regeln und
Technik wiedergeben. Flr denjenigen,
der sich an das technische Regelwerk
hélt, gilt die Vermutung, die anerkannten
Regeln der Technik beachtet zu haben,
mit der Folge einer Anderung in der Be-
weislast. Die Mangelfreiheit einer Leis-
tung wird also an der Einhaltung beste-
hender Normen gemessen. Ist jedoch der
Inhalt dieser Norm zweifelhaft oder kann
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sich der Sachverstidndige Uber sie hin-
wegsetzen, um die Mangelfreiheit nach
eigenen Kriterien zu bestimmen, fehlt es
an der Verlasslichkeit und Vorhersehbar-
keit fir das Handeln des Auftragnehmers
und an jedem Vorab-Mal3stab fur die Be-
urteilung eines rechtlichen Sachverhalts.
Technische Normen haben deshalb fur
die Konfliktpravention eine herausgeho-
bene Bedeutung, die Gber ihren unmittel-
baren Regelungsgehalt weit hinausgeht.
Die rechtliche Beurteilung technischer
Sachverhalte durch Rechtsanwidlte und
Richter ruft nach verldsslichen Bewer-
tungsmaBstaben fur technische Fragen.
Anerkannte Regeln der Technik sind
die Regeln, die sich nach Meinung der
Mehrheit der maBgeblichen Fachleute in
der Praxis bewdhrt haben oder deren Eig-
nung von ihnen als nachgewiesen ange-
sehen wird. Erforderlich ist also, dass die
Gberwiegende Zahl der Fachleute die Re-
geln fur richtig halten — dazu gehéren
auch die Sachverstandigen. Wenn es den
Sachverstandigen aufgrund ihrer Erfah-
rung gelegentlich schwer zu fallen
scheint, einzelne inhalte von Normen zu

akzeptieren, koénnte es sich anbieten,
sachorientiert nach den Griinden suchen
und gemeinsam mit den fir die Normung
Verantwortlichen nach Optionen zu su-
chen, wie die Akzeptanz der Normen ge-
starkt werden kann. Das DIN Deutsches
Institut fir Normung e.V. wirbt fur sich als
Partner der Unternehmen aus allen Sek-
toren der Wirtschaft sowie aller am Wirt-
schaftsleben Beteiligter. Maglicherweise
lasst sich die Partnerschaft zu den Sach-
verstandigen verbessern?
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UulridcIcciit CICIHHICHIL,

Fur die sichere und umweltfreundliche Energieversorgung von morgen werden
erneuerbare Ressourcen immer wichtiger. Weil sie unerschépflich sind. Deshalb
setzen wir bereits seit Jahren alle unsere Energie daran, Wind, Wasser, Sonne und
auch Biomasse effektiv zu nutzen. Allein in Deutschland konnen wir mit unseren
modernen Wasserkraftwerken, Windparks oder Bio-Gasanlagen bereits jetzt so
viel Strom aus erneuerbaren Energien erzeugen, dass eine Millionenstadt wie
Berlin damit versorgt werden konnte. Und in Zukunft wollen wir noch viel mehr
in alternative Ideen investieren. Damit Ihre Energie auf Dauer gesichert ist.

Mehr zu unserem Engagement fiir erneuerbare Energien

erfahren Sie unter www.eon.com

e-on

Neue Energie
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